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Sehr geehrter Kunde,

Sie haben von uns ein hochwertiges Prifgerat erworben. Es wurde vor Auslieferung umfassend getestet.
Trotzdem lasst sich nicht sicherstellen, dass keine Stoérungen auftreten. Um diese Storungen in Zukunft
vermeiden zu konnen und die Fehlerabwicklung fur Sie schnellstmoglich durchfihren zu kénnen, bitten
wir Sie, dieses Schreiben auszufullen.

Wir mochten uns schon jetzt fUr die Unannehmlichkeiten entschuldigen und werden alles im Rahmen
unserer Moglichkeiten tun, Ihr Anliegen so schnell wie moglich zu bearbeiten. Bitte legen Sie dieses
Schreiben auch IMMER als Anlage bei der Rlicksendung von Teilen bei.

Firma (Name / Adresse)

Telefonnummer / Fax / Mail

Produktbezeichnung

Seriennummer

Modell / Version

Wie auBert sich der Fehler

Zusatzliche Angaben

Garantie |:| Nein |:| Ja Grund:

Kostenvoranschlag gewunscht |:| Nein |:| Ja

Gesprochen bei IPT mit: VRP-Nr.: Datum Kz.

Von IPT auszufullen:

Instand zusetzende Teile bitte an folgende Anschrift senden:
IPT Institut fur Praftechnik Geratebau GmbH & Co. KG; Schulstr. 3; D - 86447 Todtenweis

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:

IPT Institut fUr Priftechnik Geratebau GmbH & Co. KG;
Tel.: +49 8237 966 452

Fax.. +49 8237 966 450

E-Mail: iptservice@iptnet.org



